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r. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR E NATUREZA DA MATERNUM

1.1. Maternum foi objeto de pedido de registo junto do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI), apresentado em 03/08/2026 e ainda pendente de decisao, utilizada em
conjunto por quatro profissionais de saude independentes. A Maternum nao ¢ uma sociedade
comercial e ndo tem personalidade juridica prépria.

1.2. Cada servico é contratado com, prestado por e faturado pela profissional que o executa, na
qualidade de trabalhadora independente, sendo essa profissional a contraparte contratual do
Cliente e a responsavel pelo ato que pratica. A utilizacdo da marca comum n3o cria qualquer
entidade coletiva perante o Cliente.

1.2.1. Em matéria de protecdo de dados pessoais, as profissionais atuam como responsaveis
conjuntas pelo tratamento e respondem solidariamente perante o titular dos dados, nos
termos do artigo 82.°, n° 4, do Regulamento (UE) 2016/679, conforme a clausula 14.
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1.3. Profissionais aderentes a marca Maternum:

) Cédula Registo
Profissional Area profissional NIF ERS
Diva Inés de Moura Amamentagdo OE 90922 245967974 E183125
Gregdrio
Renata Cristina da Silva Cuidados pré e OE 109665 253312299 E183687
Amorim pos-parto
Ana Sofia Ribeiro Cuidados pré e OE 88244 273035576 E183605
Coquenao Pires pos-parto

Inés Lopes Cardoso Fisioterapia pélvica OFisio 11539 238199266 E183683

1.4. Contactos oficiais: e-mail geral@maternum.pt | telefone 938613013 | sitio
www.maternum.pt. Todas as comunicacoes com efeitos contratuais devem ser dirigidas ao
e-mail oficial.

1.5. Definicoes. «Cliente» ou «Utente»: a pessoa singular que contrata os servigos para si ou
para o seu filho recém-nascido/lactente. «Profissional»: a profissional identificada em 1.3 que
presta o servico. «Servicos»: 0os constantes da tabela em vigor no sitio da Maternum. «CondicGes
Gerais»: o presente documento.

2. OBJETO E NATUREZA DOS SERVICOS

2.1. As presentes Condicoes Gerais regulam a marcacao, a prestacao e o pagamento de
servicos de saude prestados no domicilio do Cliente ou por videoconsulta, nas areas de
amamentacao, cuidados pré e pds-parto ao recém-nascido e a puérpera e fisioterapia pélvica.

2.2. Os Servicos constituem cuidados de saude, prestados por profissionais legalmente
habilitados e inscritos na respetiva ordem profissional, no dmbito das suas competéncias e do
respetivo codigo deontoldgico.

2.3. Obrigacao de meios. A Profissional obriga-se a prestar os cuidados com a diligéncia, os
conhecimentos técnicos e as boas praticas exigiveis a sua profissdo. Nao se obriga a qualquer
resultado clinico determinado, designadamente ao sucesso da amamentacao, a resolucdo de
dificuldades de pega, ao aumento da producao de leite, ao alivio total de sintomas, a
recuperacao funcional integral ou a qualquer prazo de melhoria. A auséncia do resultado
pretendido pelo Cliente ndo constitui, por si s6, incumprimento.

2.4. Os Servicos nao substituem a vigilancia de saude da gravida, da puérpera ou do
recém-nascido pelo médico assistente, pelos cuidados de satde primarios ou pelo hospital,
nem substituem o recurso ao servico de urgéncia.

2.5. As Profissionais ndo prescrevem medicamentos nem emitem atestados médicos.
Quaisquer sugestoes de suplementacado, dispositivos ou terapéutica devem ser validadas pelo
médico assistente.
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3. DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO — REGIME APLICAVEL

3.1. O Cliente ¢ informado de que, nos termos do artigo 2.°, n.° 2, alinea f), do Decreto-Lei n.°
24/2014, de 14 de fevereiro (na redacao atual), os artigos 4.° a 21.° daquele diploma —
incluindo o direito de livre resolucdo de 14 dias — nao sao aplicaveis aos contratos relativos a
servicos de cuidados de saude, prestados ou ndo no &mbito de uma estrutura de salde e
independentemente do seu modo de organizacao, financiamento e caracter publico ou privado.

3.2. Em consequéncia, as marcacoes de consultas e sessoes descritas na clausula 2.1 ndo
assiste ao Cliente um direito de livre resolucao de 14 dias. A desisténcia, ao cancelamento e a
falta aplica-se, integralmente e em exclusivo, o regime da clausula 9.

3.3. Servicos que nao constituam cuidados de saude. Caso a Profissional venha a
comercializar a distancia vouchers-presente, inscricdes em workshops, cursos, materiais ou
conteudos digitais, e na medida em que tais contratos ndo sejam abrangidos pela exclusdo
referida em 3.1, o Cliente dispoe do prazo de 14 dias seguidos para resolver livremente o
contrato, sem necessidade de indicar motivo e sem incorrer em custos, contados nos termos do
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 24/2014.

3.4. Para exercer esse direito, o Cliente comunica a sua decisdo por declaracdo inequivoca
dirigida ao e-mail oficial, podendo utilizar o modelo do Anexo Il. O reembolso é efetuado no
prazo maximo de 14 dias a contar da rececdo da comunicacao, pelo mesmo meio de pagamento
utilizado, salvo acordo em contrario.

3.5. Inicio da execucao dentro do prazo de 14 dias. Se o Cliente pretender que a prestacao se
inicie antes de decorrido o prazo referido em 3.3, deve formular pedido expresso em suporte
duradouro. Nesse caso, e nos termos dos artigos 15° e 172 n.° 1, alinea a), do Decreto-Lei n.°
24/2014:

a) se exercer a livre resolucdo com o servico ja parcialmente executado, paga o montante
proporcional ao que foi efetivamente prestado até essa data;

b) **perde o direito de livre resolucao a partir do momento em que o servico tenha sido
integralmente prestado**, o que o Cliente expressamente reconhece ao aceitar as presentes
Condicoes Gerais e ao solicitar a marcacao para data anterior ao termo daquele prazo.

3.6. Exclusivamente nas marcacoes de servicos referidos na clausula 3.3, a aceitacdo das
presentes Condicdes Gerais no ato da marcacao vale, para esses efeitos, como pedido expresso
de inicio da execucdo e como reconhecimento referido em 3.5, alinea b). Esta clausula n3o é
aplicavel as marcacdes de cuidados de saude referidas na clausula 2.1, as quais nao assiste
direito de livre resolucdo, nos termos da clausula 3.2.
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4- MARCACAO, FORMACAO DO CONTRATO E ACEITACAO DESTAS
CONDICOES

4.1. As marcacOes sao efetuadas através da plataforma de marcacdes Zappy, disponivel no sitio
da Maternum, por e-mail ou por mensagem escrita para o contacto oficial.

4.2. O contrato so se considera celebrado com o envio, pela Profissional, da confirmacdo
escrita da marcacao (e-mail de confirmacao), com indicacao do servico, data, hora, local ou
meio (domicilio/videoconsulta) e preco. Um pedido de marcacdo nao confirmado nao vincula
qualquer das partes.

4.3. A aceitacao das presentes Condicoes Gerais é condicdo necessaria da marcacao. O
Cliente declara, no momento em que submete o pedido, ter tomado conhecimento prévio e
integral deste documento e aceita-lo, mediante acdo afirmativa expressa (validacdo de campo
préprio na plataforma ou declaracdo escrita equivalente). Sem essa aceitacdo, a marcacao nao é
processada.

4.4, Para marcacoes efetuadas por telefone, a Profissional envia ao Cliente, antes da
confirmacao, ligacdo para as Condicoes Gerais e o respetivo PDF, s6 confirmando a marcacao
apos rececado de declaracdo escrita de aceitacao.

4.5. Versao aplicavel. Ao contrato aplica-se exclusivamente a versdo das Condicdes Gerais em
vigor e aceite na data da marcacao, cuja cdpia € enviada em anexo ao e-mail de confirmacao,
em suporte duradouro. Alteracdes posteriores ndo se aplicam a marcacoes ja confirmadas.

4.6. A Profissional conserva registo eletrdnico da aceitacdo (data, hora, versdo do documento
aceite e identificacdo do Cliente), pelo prazo previsto na clausula 14, para efeitos de prova.

5. INFORMACAO CLINICA PREVIA E CONSENTIMENTO INFORMADO

5.1. Apds a confirmacdo, € enviado ao Cliente um questionario pré-consulta, cujo
preenchimento € condicdo de realizacdo do servico e deve ocorrer com pelo menos 24 horas de
antecedéncia.

5.2. O Cliente obriga-se a prestar informacao verdadeira, completa e atualizada sobre a sua
situacdo clinica e a do bebé, incluindo antecedentes, medicacao, intercorréncias no parto e
problemas de saude relevantes. A prestacao de informacao falsa, omissa ou desatualizada
exclui a responsabilidade da Profissional pelas consequéncias dai decorrentes.

5.3. Antes do inicio de qualquer intervencao é obtido consentimento informado, livre e
esclarecido, reduzido a escrito, nos termos da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco. O Cliente pode
recusar ou interromper qualquer intervencao a todo o tempo, sem prejuizo do disposto na
clausula 9 quanto ao pagamento do servico ja iniciado.

5.4. Tratando-se de cuidados ao recém-nascido ou a menor, a marcacao e o consentimento sdo
efetuados por quem exerce as responsabilidades parentais, que deve estar presente durante
toda a intervencao.
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6. PRECOS, PAGAMENTO E FATURACAO

6.1. Os precos em vigor sdo os publicados no sitio da Maternum e confirmados no e-mail de

marcacao. Precos de referéncia a data desta versao:

Servico

Amamentacdao — Consulta 1.7 Vez

Amamentacao — Consulta de Seguimento

Amamentacdo — Regresso ao Trabalho

Sessdo Pré-Natal de Preparacdo para a Amamentacao

Sess3o de Preparacdo Pré-Parto

Sessdo de Acompanhamento Pds-Parto

Realizagdo Penso Cesariana

Realizacao Penso Cesariana com Remocao de Material de Sutura (17 visita)
Realizacdo Penso Cesariana com Remocao de Material de Sutura (2.2 visita)
Realizagao Teste do Pezinho

Acompanhamento Pés-Parto + Penso Cesariana

Acompanhamento Pds-Parto + Penso Cesariana com Remocdo de Material de
Sutura (1.2 visita)

Acompanhamento Pds-Parto + Teste do Pezinho
Acompanhamento Pds-Parto + Penso Cesariana + Teste do Pezinho
Fisioterapia Pélvica Pré-Parto — 12 Vez

Fisioterapia Pélvica Pré-Parto — Seguimento

Fisioterapia Pélvica Pés-Parto — 1.2 Vez

Fisioterapia Pélvica Pds-Parto — Seguimento

Pilates Clinico Pré-Parto (individual online)

Pilates Clinico Pds-Parto (individual online)

Domicilio
80 €
70€
70€
70€
80 €
80 €
40 €
40€
20€
45 €
90¢€
90 €

95€
105 €
70 €
65€
70€
65 €
50 €

50 €

Online

60 €
60 €
70 €

35€

35€

6.2. Os precos sao apresentados em euros, por sessdo, e incluem a deslocacdo dentro da area
de cobertura definida na clausula 7. Os servicos de enfermagem e de fisioterapia sao isentos
de IVA ao abrigo do artigo 9.° do Cédigo do IVA, pelo que os valores indicados s3o finais.

6.3. Meios de pagamento aceites: MB WAY e transferéncia bancaria. O pagamento é devido no

ato da prestacao, salvo indicacdo diversa na confirmacao de marcacao.
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6.4. E emitida fatura-recibo em nome do Cliente pela Profissional que prestou o servigo, com o
NIF por este indicado no momento da marcacdo. Pedidos de alteracdo de NIF apds a emissao
nao sao assegurados.

6.5. Eventuais custos de estacionamento no local do domicilio, quando ndo exista lugar
gratuito disponivel, sdo suportados pelo Cliente e acrescidos ao valor do servico, mediante
comprovativo.

6.6. Em caso de mora no pagamento, sao devidos juros a taxa legal supletiva, sem prejuizo do
direito de recusar novas marcacoes enguanto existirem valores em divida.

7. DESLOCACOES E CONDICOES NO DOMICILIO

7.1. A drea de cobertura corresponde a um raio maximo de 30 minutos de deslocacdo a partir
do ponto de partida da Profissional, abrangendo designadamente os concelhos de Cascais,
Oeiras e Sintra. Deslocagoes fora desta area dependem de aceitacdo prévia e podem implicar
custo adicional acordado por escrito.

7.2. O Cliente assegura, no domicilio: acesso a habitacao, presenca de um adulto responsavel
durante toda a sessdo, espaco com iluminacdo adequada, superficie de apoio para o bebé,
condicGes de higiene compativeis com a prestacdo de cuidados de saude, recolha de animais
domeésticos e ambiente sem perturbacdo (televisdo desligada, visitas ausentes).

7.3. A Profissional pode recusar iniciar ou interromper a sessao quando as condicoes do local
comprometam a segurancga, a higiene ou a qualidade do cuidado, ou quando exista risco para a
sua integridade fisica. Nesse caso € devido o valor integral do servico, salvo se a causa lhe for
imputavel.

7.4. Em situacoes de doenca infetocontagiosa ativa no agregado, o Cliente deve informar
previamente; a sessdo pode ser convertida em videoconsulta ou remarcada sem custo.

8. VIDEOCONSULTA

8.1. As videoconsultas realizam-se através de Google Meet, mediante ligacdo enviada
previamente. E da responsabilidade do Cliente dispor de ligacao a Internet estavel, camara,
som e local com privacidade.

8.2. A videoconsulta ndo permite exame fisico e tem, por natureza, limitacdes de avaliacao,
que o Cliente reconhece e aceita. Sempre que a Profissional considere necessaria a observacao
presencial, indica-lo-a, sem que tal confira direito a reembolso da sessao realizada.

8.3. Falha técnica imputavel a Profissional da direito a remarcacdo sem custo ou a conclusdo da
sessdo por outro meio. Falha imputavel ao Cliente que impossibilite a realizacdo é tratada nos
termos da clausula 9.
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9. ATRASOS, CANCELAMENTOS, REMARCACOES E FALTAS

9.1. Atraso do Cliente. E concedida tolerancia de 15 minutos. Apds esse periodo, a sessdo
pode ser realizada apenas pelo tempo remanescente, sem reducao de preco, ou considerada
falta nos termos de 9.3, a escolha da Profissional em funcdo da agenda.

9.2. Cancelamento ou remarcacao pelo Cliente com antecedéncia igual ou superior a 24
horas relativamente a hora marcada: sem qualquer custo, com direito a remarcacdo ou a
reembolso integral de valor ja pago.

9.3. Cancelamento com antecedéncia inferior a 24 horas, falta de comparéncia, auséncia do
local a hora marcada ou impossibilidade de realizacao por causa imputavel ao Cliente: é
devido 50 % do valor do servico, a titulo de compensacao pelo tempo reservado e
indisponibilizado a terceiros e pelos custos de preparacdo e deslocacdo. Se o valor ja tiver sido
pago, € reembolsada a diferenca.

9.4. Este montante corresponde a uma estimativa razoavel e proporcionada do prejuizo efetivo,
tendo em conta a reserva nominativa da agenda, a impossibilidade de reafetacdo do horario em
t30 curto prazo e o custo da deslocacdo, ndo tendo natureza sancionatdria.

9.5. Situacoes clinicas subitas (inicio de trabalho de parto, internamento, urgéncia hospitalar
do Cliente ou do bebé, doenca aguda) ndo dado lugar a qualquer cobranca, mediante
comunicacdo logo que possivel.

9.6. Cancelamento pela Profissional. Em caso de impossibilidade, a Profissional comunica com
a maior antecedéncia possivel e propde, a escolha do Cliente: remarcacdo em data proxima,
substituicdo por outra profissional da equipa com competéncia para o ato, ou reembolso
integral. Nao sao devidas outras compensacoes.

9.7. Verificando-se trés faltas nao justificadas do mesmo Cliente, a Profissional pode recusar
novas marcacoes ou condiciona-las a pagamento antecipado integral.

10. PACKS E VOUCHERS-PRESENTE

10.1. Os packs correspondem a um conjunto pré-definido de sessoes, a preco global, com
validade de 12 meses a contar da data de pagamento. Nao ha atualmente packs publicados na
tabela em vigor (clausula 6.1); esta clausula aplica-se a partir do momento em que existam
packs publicados.

10.2. Vouchers-presente: validos por 12 meses, nominativos ou ao portador consoante
indicacdo na emissao, trocaveis por servico ou pack constante da tabela em vigor a data da
utilizacdo, ndo convertiveis em dinheiro e ndo reembolsaveis, sem prejuizo do disposto na
cldusula 3.3.

10.3. Desisténcia de pack ja iniciado: as sessoes realizadas sdo faturadas ao preco avulso em
vigor a data de cada sessao, sendo devolvido ao Cliente o remanescente do valor pago, se
existir. Ndo ha lugar a devolucdo de sessées ndo utilizadas apds o termo do prazo de validade,
salvo se a ndo utilizacdo for imputavel a Profissional.
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10.4. As sessoes de um pack ndo sdo transmissiveis a terceiros sem acordo escrito.

1. OBRIGACOES DO CLIENTE

O Cliente obriga-se a: (a) prestar informacao verdadeira e completa; (b) comparecer a hora
marcada e assegurar as condicoes da clausula 7; (c) seguir as indicagoes de seguranca
transmitidas; (d) informar de imediato qualquer intercorréncia clinica relevante; (e) tratar a
Profissional com respeito, sendo a sessdo interrompida, com cobranca integral, em caso de
conduta agressiva, ofensiva ou discriminatdria; (f) pagar pontualmente o preco acordado.

12. RESPONSABILIDADE

12.1. A responsabilidade da Profissional é aferida a luz da obrigacdo de meios definida em 2.3
e das leges artis aplicaveis a sua profissao.

12.2. Cada Profissional dispoe de seguro de responsabilidade civil profissional em vigor.

12.3. A Profissional ndo responde por: (a) consequéncias decorrentes de informacdo falsa,
omissa ou desatualizada prestada pelo Cliente; (b) incumprimento pelo Cliente das indicaces
transmitidas; (c) atos ou omissdes de terceiros, incluindo outros profissionais de saude; (d)
evolucdo clinica ndo determinada pelo ato prestado; (e) impossibilidade de prestacao por caso
fortuito ou de forca maior.

12.4. Nada nas presentes Condicoes Gerais exclui ou limita a responsabilidade por danos
causados a vida, a integridade fisica ou a saude, nem por atuacdo dolosa ou gravemente
negligente, sendo nula qualquer interpretacdo em sentido contrario.

13. URGENCIAS E SEGURANCA CLINICA

13.1. Os canais de contacto da Maternum nao sdo canais de urgéncia. O tempo de resposta a
mensagens &, em regra, de 24 a 48 horas em dias Uteis.

13.2. Perante sinais de alarme na mae ou no bebé — designadamente hemorragia abundante,
febre elevada, dor toracica, prostracao, recusa alimentar persistente, dificuldade respiratdria,
convulsdo ou auséncia de eliminacdes — o Cliente deve contactar de imediato 0 112 ou 0 SNS
24 (808 24 24 24) ou dirigir-se ao servico de urgéncia.

13.3. A Profissional pode, em qualquer momento, referenciar o Cliente para o médico
assistente, cuidados de saude primarios ou hospital, e recusar a continuacao do
acompanhamento quando este exceda o ambito das suas competéncias.
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14. PROTEC;AO DE DADOS E SIGILO

14.1. O tratamento de dados pessoais, incluindo dados de salde, rege-se pelo Regulamento
(UE) 2016/679 (RGPD) e pela Lei n.° 58/2019, nos termos descritos na Politica de Privacidade
publicada no sitio da Maternum, que faz parte integrante da informacao pré-contratual.

14.2. As quatro profissionais atuam como responsaveis conjuntas pelo tratamento, nos
termos do artigo 26.° do RGPD, existindo acordo escrito que define as respetivas
responsabilidades. O ponto de contacto unico para o exercicio de direitos dos titulares é
Renata Cristina da Silva Amorim (renata.amorim@maternum.pt).

14.3. As Profissionais estao sujeitas a sigilo profissional nos termos do respetivo estatuto e
codigo deontoldgico, mantendo-se este dever apds o termo da relacdo contratual.

14.4. Os registos clinicos e o registo de aceitacdo previsto em 4.6 sdo conservados pelos prazos
indicados na Politica de Privacidade.

5. GRAVA(;OES, IMAGEM E PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. Nao é permitido gravar, fotografar ou filmar, no todo ou em parte, as sessoes,
presenciais ou por videoconsulta, sem consentimento prévio, escrito e especifico da
Profissional. A violacdo desta clausula determina a interrupcdo imediata da sessdo, com
cobranca integral, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal aplicavel.

15.2. A utilizacdo de imagem, video ou testemunho do Cliente pela Maternum depende de
consentimento autdénomo, livremente revogavel, recolhido em documento préprio.

15.3. Os planos de cuidados, guias, materiais escritos e conteldos entregues destinam-se a
uso pessoal do Cliente, sendo proibida a sua reproducao, difusdo publica ou utilizagcdo
comercial.

16. RECLAMACOES E RESOLUCAO DE LITIGIOS

16.1. O Cliente pode apresentar reclamacao para geral@maternum.pt. A reclamacao é
registada e respondida no prazo maximo de 15 dias uteis.

16.2. Esta disponivel o Livro de Reclamacoes em formato eletrdnico, acessivel em
www.livroreclamacoes.pt, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, na redac3do atual.

16.3. O Cliente pode ainda apresentar reclamacao junto da Entidade Reguladora da Saude
(ERS), através de www.ers.pt.

16.4. Tratando-se de servicos de salde prestados por profissionais de salde, estes
encontram-se excluidos do dmbito de aplicacdo da Lei n° 144/2015, de 8 de setembro, relativa
a resolucdo alternativa de litigios de consumo. Quanto a servicos ndo abrangidos por essa
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exclusao, o Cliente pode recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
territorialmente competente, cuja lista esta disponivel em www.consumidor.pt.

16.5. As presentes Condicdes Gerais aplica-se a lei portuguesa, sendo competente o tribunal
determinado nos termos da lei processual aplicavel, sem prejuizo das normas imperativas de
protecao do consumidor.

17. ALTERACOES, INVALIDADE PARCIAL E COMUNICACOES

17.1. As Condicoes Gerais podem ser alteradas a todo o tempo, com publicacao da nova versao,
numero e data no sitio da Maternum, aplicando-se apenas a marcacoes efetuadas apds essa
publicacdo, nos termos de 4.5.

17.2. A eventual nulidade ou ineficacia de alguma clausula ndo afeta a validade das restantes,
que se mantém em vigor.

17.3. Estas Condicoes Gerais constituem clausulas contratuais gerais, sujeitas ao regime do
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, tendo sido comunicadas ao Cliente na integra e com
antecedéncia, para conhecimento efetivo e integral, antes da conclusdo da marcacao.

17.4. As comunicacoes entre as partes sao efetuadas por escrito, para os contactos indicados
na marcacao, cabendo a cada parte comunicar qualquer alteracdo dos seus dados de contacto.
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ANEXO I — REGISTO DE VERSOES

Data de Em vigor
Versdo  aprovagao Emvigorde até
11 31/08/2026 09/09/2026 —
1.2 31/08/2026 09/09/2026 —
13 31/08/2026 09/09/2026 —

Aprovado
Alteracoes por

Vers3do inicial; restricdo do ambito
da cldusula 3.6 e do pedido de
inicio de execucdo aos servicos da
cldusula 3.3

Direcao
Executiva

Preenchimento da tabela de
identificacao das profissionais
(cldusula 1.3): nomes, cédulas
profissionais, NIF e registo ERS.
Registo ERS de todas as
profissionais concluido. Clausula
5.1 (prazo do questionario pré-
consulta) e clausula 6.3 (momento
do pagamento) fechadas. Clausula
14.2 corrigida: ponto de contacto
Unico de protecdo de dados passa a
ser a Renata Amorim, para alinhar
com o MTN-OPS-04. Clausula 6.1
atualizada com os novos servicos
de penso de cesariana (com e sem
remocao de material de sutura),
teste do pezinho e respetivas
combinacOes com a sessao de
acompanhamento pds-parto, e
respetivos precos. Data de
aprovacdo fixada em 31/08/2026.

Direcao
Executiva

Clausula 1.1 corrigida: estado do
registo da marca junto do INPI
alinhado com o MTN-OPS-04 —
pedido apresentado em
03/08/2026, ainda pendente de
decisao, deixando de se afirmar
como ja registada. Clausula 8.1
fechada: plataforma de
videoconsulta definida como
Google Meet, com remocao da nota
de pendéncia (revisdo a fazer caso a
Zappy confirme suporte de
videochamada em versao futura).
Documento revisto para publicacdo
no sitio da Maternum.

Direcao
Executiva
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ANEXO Il — MODELO DE LIVRE RESOLU(;AO

(aplicavel apenas aos servicos referidos na cldusula 3.3; preencher e enviar apenas se
pretender resolver o contrato)

Para: Maternum — geral@maternum.pt

Comunico que resolvo o contrato relativo a prestacdo do seguinte servico:

Data da encomenda / da celebragaodo contrato: __ /__ /
Nome do Cliente:

Morada do Cliente:

Data: / /
Assinatura (apenas se enviado em papel):

Documento sujeito a revisao juridica antes da publicacdo. As referéncias legais reportam-se a
legislacdo em vigor a data de aprovacéao.

ANEXO INTERNO — LIGAGAO DA ACEITACAO AO MOMENTO DA
MARCACAO (IMPLEMENTACAO)

Objetivo: garantir a prova, exigida pelos artigos 5.° e 6.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de que o
Cliente teve conhecimento efetivo e integral das Condicoes Gerais antes de a marcacao se
concluir. Sem esta prova, as cldusulas consideram-se excluidas do contrato (artigo 8.° do
mesmo diploma) — nomeadamente a cobranca de 50 % e a obrigacao de meios.

L.i. PLATAFORMA DE MARCACOES (OBRIGATORIO)

Campo de validacdo ndo pré-assinalado e de preenchimento obrigatdrio, colocado
imediatamente acima do botdo de confirmacao:

O Declaro que li e aceito as Condicoes Gerais de Prestacao de Servicos da
Maternum (versao 1.3, de 31/08/2026) e a Politica de Privacidade, cujo conteldo
integral consultei através das ligaces acima, e solicito expressamente que o servico
seja prestado na data agendada.

e  As palavras «Condicoes Gerais» e «Politica de Privacidade» devem ser ligagdes que
abram o documento completo (ndo um resumo).

e O bot3o final deve ler-se «Confirmar marcacao», nunca «Seguinte».
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e Afrase «e solicito expressamente que o servico seja prestado na data agendada» so
produz efeito juridico (cldusula 3.6) nas marcacdes de servicos da clausula 3.3; para
marcacoes de cuidados de salde pode manter-se por uniformidade, mas nao constitui
renuncia a qualquer direito, por este ndo existir nos termos da clausula 3.2.

e O sistema ndo pode permitir a submissdao sem o campo validado.

I.2. EEMAIL DE CONFIRMA(;AO (OBRIGATORIO — SUPORTE DURADOURO)
Anexar sempre o PDF datado e versionado das Condicdes Gerais, com o texto:

Confirmamos a sua marcacao de [servico], em [data/hora], em [local/videoconsulta],
no valor de [e] €. Em anexo, as Condicoes Gerais de Prestacao de Servicos (versao
1.3, de 31/08/2026) que aceitou em [data/hora] no momento da marcacao, e a Politica
de Privacidade. Recordamos que o cancelamento com menos de 24 horas de
antecedéncia implica o pagamento de 50 % do valor do servico (clausula 9.3).

1.3. MARCACOES POR TELEFONE OU MENSAGEM

Sequéncia obrigatdria, sem excecdes: 1. Enviar por escrito a ligacdo e o PDF das Condicoes
Gerais; 2. Aguardar resposta escrita do Cliente com a expressao «Li e aceito as Condicoes

Gerais versao 1.3»; 3. SO depois enviar a confirmacdo da marcacao; 4. Guardar a captura da
mensagem no processo do Cliente.

I.4. REGISTO DE PROVA (OBRIGATORIO)

Manter, por marcac3do: identificacdo do Cliente, data e hora da aceitacdo, versao do documento
aceite, canal de aceitacdo e cdpia do e-mail de confirmacdo com anexo. Este registo € o que
sustenta a posicao da Maternum em caso de reclamacdo ou litigio.

I.5. ARQUIVO DE VERSOES

Todas as versoes publicadas devem ser conservadas em PDF, com data de inicio e de fim de
vigéncia, pelo prazo de prescricao aplicavel, para que seja possivel demonstrar qual a versao
aplicavel a cada contrato.
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