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conexos integral, vinculativo); MTN-DAT-01 (Politica de Privacidade)

Aviso legal. Este documento € um resumo, em linguagem simples, das Condicoes
Gerais de Prestacao de Servicos da Maternum. Nao substitui nem altera o texto
integral, que é o MTN-LEG-01, disponivel em www.maternum.pt. Em caso de
divergéncia entre este resumo e o MTN-LEG-01, prevalece sempre o MTN-LEG-01. A
aceitacdo exigida no momento da marcacao (MTN-LEG-01, clausula 4.3) refere-se
sempre ao texto integral, nunca a este resumo — este documento, por si s, ndo
cumpre o dever de comunicacao prévia e integral das clausulas contratuais gerais
exigido pelo Decreto-Lei n.° 446/85.

1. QUEM SOMOS

A Maternum € uma marca utilizada em conjunto por quatro profissionais de saide independentes —
enfermagem e fisioterapia — dedicadas a amamentac3o, aos cuidados pré e pds-parto ao recém-nascido
e a puérpera, e a fisioterapia pélvica. A Maternum n3o é uma sociedade comercial e ndo tem
personalidade juridica prdpria. Cada servico é contratado com, prestado por e faturado pela profissional
que o executa, na qualidade de trabalhadora independente, sendo essa profissional a contraparte
contratual do Cliente.
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2. O§ NOSSOS SERVICOS

Prestamos consultas e sessdes ao domicilio e, nalguns casos, por videoconsulta, nas areas de
amamentacao, cuidados pré e pds-parto e fisioterapia pélvica. A tabela de precos em vigor esta
publicada no sitio da Maternum e é sempre confirmada no e-mail de marcac3o.

3. COMO FUNCIONA A MARCACAO

O contrato sé se considera celebrado com o envio, pela profissional, da confirmac3o escrita da marcacao,
com indicacao do servico, data, hora, local ou meio e prego. A aceitacao das Condicoes Gerais de
Prestacdo de Servicos integrais (MTN-LEG-01) € condicdo obrigatdria para que a marcacao seja
processada.

4. SEM DIREITO DE LIVRE RESOLUQAO DE 14 DIAS

Os cuidados de salde estdo excluidos, por lei (Decreto-Lei n° 24/2014, de 14 de fevereiro, artigo 2.° n.°
2, alinea f), do direito de livre resolucdo de 14 dias que existe noutras compras a distancia. As marcacdes
de consultas e sessées clinicas ndo assiste, por isso, esse direito. Esta exclusdo ndo se aplica a eventuais
vouchers-presente, workshops, cursos ou materiais comercializados a distancia, para os quais o prazo de
14 dias se mantém.

5. CANCELAMENTOS, REMARCA(;C)ES E FALTAS

e Cancelamento ou remarcacdo com 24 horas ou mais de antecedéncia: sem qualquer custo.

e Cancelamento com menos de 24 horas, falta de comparéncia ou impossibilidade de realizacdo
por causa imputavel ao Cliente: é devido 50% do valor do servico.

e Situacdes clinicas subitas (inicio de trabalho de parto, internamento, urgéncia hospitalar) ndo tém
gualquer custo, mediante comunicacdo logo que possivel.

O regime completo, incluindo tolerdncias, consta da clausula 9 do MTN-LEG-01; o regime de packs
consta da cldusula 10 (ndo ha atualmente packs publicados).

6. PAGAMENTO E FATURACAO

Aceitamos MB WAY e transferéncia bancdria. E emitida fatura-recibo em nome do Cliente pela
profissional que prestou o servico, com o NIF indicado no momento da marcacao.

7. RESPONSABILIDADE E SEGUROS

Cada profissional dispde de seguro de responsabilidade civil profissional em vigor. A responsabilidade de
cada uma é aferida pela obrigacdo de meios prépria da sua profissdo — 0s Nnossos servicos ndo garantem
um resultado clinico determinado.

8. PROTECAO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais, incluindo dados de salde, rege-se pela Politica de Privacidade da
Maternum (MTN-DAT-01), publicada no sitio da Maternum.
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9. RECLAMACOES

Pode apresentar reclamacdo através de geral@maternum.pt, do Livro de Reclamacdes eletrdnico
(www.livroreclamacoes.pt) ou diretamente junto da Entidade Reguladora da Saude (ERS), em
www.ers.pt.

ro. ONDE CONSULTAR O TEXTO COMPLETO

O texto integral e vinculativo das Condicdes Gerais de Prestacdo de Servicos estd disponivel em
www.maternum.pt e é enviado em anexo a cada confirmacdo de marcacdo. Para qualquer duvida,
escreva para geral@maternum.pt.

Compromisso Maternum

Na Maternum, queremos que compreenda com clareza o que esta a contratar antes de marcar a primeira
visita — porque a confianga comeca por sermos claras sobre o que fazemos e como o fazemos.

ANEXO — REGISTO DE VERSOES E HISTORICO DO CODIGO MTN-OPS-03

Natureza informativa. N3o faz parte do contetdo publicado no sitio.

Versdo Data Alteracoes Aprovado por
1.0 31/08/2 Versdo inicial deste resumo publico. Nota de proveniéncia: Direcdo
026 o codigo MTN-OPS-03 foi anteriormente atribuido auma  Executiva

copia integral (ndo resumida) das Condicoes Gerais de
Prestacdo de Servicos, em duplicacdo com o MTN-LEG-01.
Essa copia foi retirada de circulacdo em 31/08/2026 e
arquivada como histdrico. O MTN-OPS-03 passa, a partir
desta versao, a designar exclusivamente este resumo
publico; o texto integral e vinculativo €, em exclusivo, o

MTN-LEG-01.
1.1 29/08/2 Revisto para alinhar com o MTN-LEG-01: correcdo da Direcao
026 referéncia ao regime de packs (estava so na clausula 9; Executiva

passa a citar também a cldusula 10, onde os packs sdo
efetivamente regulados) e substituicao da expressao vaga
"e-mail oficial" pelo endereco concreto
(geral@maternum.pt), alinhando com a clausula 16.1 do
MTN-LEG-01.
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